
RETENTION

Retention rate Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 Month 5 Month 6 Month 7 Month 8 Month 9 Month 10 Month 11 Month 12 Month 13 Month 14 Month 15 Month 16 Month 17 Month 18 Month 19 Month 20 Month 21 Month 22 Month 23 Month 24 Month 25 Month 26 Month 27 Month 28 Month 29 Month 30 Month 31 Month 32 Month 33 Month 34 Month 35 Month 36
FTDs 290 540 790 1.060 1.080 1.100 1.120 1.140 1.160 1.180 1.200 1.220 1.240 1.260 1.280 1.300 1.320 1.340 1.360 1.380 1.400 1.420 1.440 1.460 1.480 1.500 1.520 1.540 1.560 1.580 1.600 1.620 1.640 1.660 1.680 1.700

Month 2 60% 174 324 474 636 648 660 672 684 696 708 720 732 744 756 768 780 792 804 816 828 840 852 864 876 888 900 912 924 936 948 960 972 984 996 1.008
Month 3 50% 145 270 395 530 540 550 560 570 580 590 600 610 620 630 640 650 660 670 680 690 700 710 720 730 740 750 760 770 780 790 800 810 820 830
Month 4 40% 116 216 316 424 432 440 448 456 464 472 480 488 496 504 512 520 528 536 544 552 560 568 576 584 592 600 608 616 624 632 640 648 656
Month 5 30% 87 162 237 318 324 330 336 342 348 354 360 366 372 378 384 390 396 402 408 414 420 426 432 438 444 450 456 462 468 474 480 486
Month 6 20% 58 108 158 212 216 220 224 228 232 236 240 244 248 252 256 260 264 268 272 276 280 284 288 292 296 300 304 308 312 316 320
Month 7 15% 44 81 119 159 162 165 168 171 174 177 180 183 186 189 192 195 198 201 204 207 210 213 216 219 222 225 228 231 234 237
Month 8 10% 29 54 79 106 108 110 112 114 116 118 120 122 124 126 128 130 132 134 136 138 140 142 144 146 148 150 152 154 156
Month 9 9% 26 49 71 95 97 99 101 103 104 106 108 110 112 113 115 117 119 121 122 124 126 128 130 131 133 135 137 139
Month 10 8% 23 43 63 85 86 88 90 91 93 94 96 98 99 101 102 104 106 107 109 110 112 114 115 117 118 120 122
Month 11 7% 20 38 55 74 76 77 78 80 81 83 84 85 87 88 90 91 92 94 95 97 98 99 101 102 104 105
Month 12 6% 17 32 47 64 65 66 67 68 70 71 72 73 74 76 77 78 79 80 82 83 84 85 86 88 89
Month 13 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
Month 14 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
Month 15 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71
Month 16 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
Month 17 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
Month 18 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68
Month 19 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67
Month 20 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66
Month 21 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
Month 22 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64
Month 23 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63
Month 24 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62
Month 25 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60 61
Month 26 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59 60
Month 27 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58 59
Month 28 5% 15 27 40 53 54 55 56 57 58
Month 29 5% 15 27 40 53 54 55 56 57
Month 30 5% 15 27 40 53 54 55 56
Month 31 5% 15 27 40 53 54 55
Month 32 5% 15 27 40 53 54
Month 33 5% 15 27 40 53
Month 34 5% 15 27 40
Month 35 5% 15 27
Month 36 5% 15

Returning depositors 0 174 469 860 1.334 1.714 2.013 2.240 2.419 2.570 2.703 2.827 2.942 3.052 3.157 3.261 3.366 3.472 3.579 3.687 3.796 3.906 4.017 4.129 4.242 4.356 4.471 4.587 4.704 4.822 4.941 5.061 5.182 5.304 5.427 5.551

Year 1 Year 2 Year 3


